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1.1. Contratagdo de empresa especializada servigo de impressdo corporativa gerenciada (managed printing services) incluindo
disponibilizacdo de equipamentos multitarefa para impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos sob demanda, fornecimento
continuo de suprimentos de impressdo (exceto papel e midias de impressdo), software de gerenciamento e suporte técnico
especializado de equipamentos monocromético e policromatico, para atendimento da Base de Administracdo e Apoio do
Comando Militar do Oeste — B Adm Ap/CMO, e Organiza¢des Militares vinculadas, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO|ITEM ESPECIFICACAO CAT (UNIDADE | COD. QTD VALOR VALOR TOTAL
DE PMC- UNITARIO
SER | MEDIDA | TIC
1 |[Outsourcing de impressao - (26778 |Und Ndo se 3] R$342,90 R$ 1.028,70
locacao de equipamento - aplica
policromatico A4 de 26 a 40
ppm
Outsourcing de impressao —
2 locagao de equipamento - 26743 |Und Nao se 42 R$ 258,46 R$ 10.855,32
monocromatico A4 de 31 a aplica
45 ppm
3 |Outsourcing de impressdo -|26808|Und N&o se 2| R$990,47 R$ 1.980,94
locacdo de equipamento - aplica
policromético A3
Outsourcing de impressao -
4 locagéo péginas impressas 26859 Pag Nao se| 10.000 R$ 0,59 R$ 5.900,00
1 A4 policromatica sem papel aplica
Outsourcing de impressao -
5 |locacio péglnas impressas 26816 Pag 200.000 R$ 0,07 R$ 14.000,00
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A4 monocromética sem papel
N&o se
aplica
6 [Outsourcing de impressao - (26875 |Pag Ndo se| 5.000 R$ 0,67 R$ 3.350,00
locagdo paginas impressas aplica
A3 policromética sem papel
7 |Locacéo Scanner 27618 |Und Ndo se 7| R$434,42 R$ 3.040,94
aplica
Total Mensal Estimado R$ 40.155,90
Total Anual Estimado R$ 481.870,80

1.2. O servico objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, na forma da Instru¢do Normativa n° 05, de 25 de maio
de 2017 e do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimonio ptiblico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo
que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional. Servigos
Comuns sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser definidos de forma objetiva pelo ato convocatério, por
meio de especifica¢cdes reconhecidas e usuais no mercado, devendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade pregdo, na
forma eletronica;

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses contados a partir da data da sua assinatura, prorrogavel por até 60
(sessenta) meses, na forma do artigo 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) ou Outsourcing de Impressdo ndo é passivel de
divisdo ou segmentacdo légica ou razodvel em unidades autdnomas, nem moédulos, nem fases, nem etapas independentes, ja que
deve ser prestado de maneira continua, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, e posto a disposi¢do em carater
permanente, em regime de prontidao.

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se conforme a necessidade das 10 organizac¢des vinculadas da B Adm Ap/CMO. Em todas
essas unidades ha a demanda pelos servigos de impressdo e digitalizacdo de documentos como forma de operacionalizar as
diversas atividades operacionais e administrativas desenvolvidas. Sendo recurso essencial para a instru¢do processual, apoio nas
rotinas administrativas, o servico de outsourcing de impressdao é imprescindivel para a prestacdo do servigo publico e
cumprimento da missdo institucional de cada uma das unidades administrativamente vinculadas desta B Adm Ap/CMO.

2.2. A contratagdo de servicos especializados em outsourcing de impressdo para a sede e unidades vinculadas a B Adm Ap/CMO,
torna a execucdo das atividades prestadas mais eficiente e eficaz, trazendo grande redugdo de custos com ganhos significativos
em qualidade, gerando maior economicidade a B Adm Ap/CMO. Além disso, esse tipo de contratacdo, garante a utilizacdo de
tecnologia e equipamentos sempre atualizados, o que consequentemente dispensa a necessidade de investimentos adicionais para
a renovacao periédica.

2.3 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024 (DFD 415/2023), conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

2.4 O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consondncia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PDTIC) 2023 - 2026 da B Adm Ap/CMO, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OETI1 |Entregar servicos alinhados com os requisitos do Exército Brasileiro

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023 -2026

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

NTIC |[Outsourcing de impressao. |OETI 1|Realizar estudo de adequacéo a
guantitativo de paginas impressas por
12 OM atendida.

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo de TIC consiste em Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos comuns e continuados,
sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, de impressdo corporativa - outsourcing de impressdo - modalidade custo fixo mais
variavel com pagamentos mensais (sem papel); com fornecimento e disponibilidade, nas dependéncias da contratante, de
equipamentos de impressdo corporativa em regime de comodato - tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente, dos
seguintes tipos: impressdo multifuncional monocromaética tamanho A4, impressdao multifuncional policromética tamanho A4,
impressdo policromatica tamanho A3/A4, Scanner de Mesa; incluindo: assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva;
treinamento de servidores, fornecimento de software de gerenciamento para monitoramento de ativos e de bilhetagem das
péaginas, softwares de OCR, fornecimento de todas as pecas, partes, programas e componentes necessarios, fornecimento de todos
os suprimentos e materiais de consumo de primeira mao e qualidade, exceto papel; conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

3.2 Todos os custos referentes ao fornecimento dos servicos — incluindo provimento da solugdo de gerenciamento, distribuicdo,
instalacdo e configuracdo de equipamentos, assisténcia técnica on-site, reposicdo continua de pecas e suprimentos (exceto papel)
e suporte e treinamento aos usuarios — devem estar previamente agregados na composicdo dos precos dos itens informados na
PROPOSTA DE PRECOS dos Licitantes, devidamente evidenciados e ndo havera pagamento adicional por nenhum outro
insumo ou servico além daqueles previstos no objeto da contratagdo. Todos os demais equipamentos a serem disponibilizados no
escopo da contratagdo devem ser novos e de primeiro uso.

3.3 A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.4 A solugdo de TIC consiste em Contratagdo de servico de outsourcing de impressdo na modalidade Cobranga pelo
fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida), sem o fornecimento de papel.

3.5 As necessidades de negdécio, apontadas no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, a serem atendidas com a
presente demanda envolvem:

a) Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressdo, copia e digitalizacdo de documentos —
segundo especificagdes, quantidades e distribuicdo definidas neste Estudo Técnico Preliminar;
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b) Disponibilizacdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impressdo técnica em grandes formatos — segundo
especificacOes, quantidades e distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia;

¢) Impressao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em

configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e
observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

d) Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromaética e/ou policromatica
— quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade
definidos para cada categoria de equipamento;

e) Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de
consumo de impressdes, gerenciamento de usuérios e gestdo técnica do servico;

f) Instalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus componentes
e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;

g) Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutengdo preventiva/corretiva e reposicao de pegas — incluindo provimento
de solugdo de gestdo de atendimento ao usudrio, com automagdo do processo de abertura e controle de acionamentos técnicos via
interface web e/ou central de atendimento ao usuario com oferta de linha telefénica DDG (Discagem Direta Gratuita);

h) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de impressdo) — incluindo,
por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substitui¢do continua (todos novos, ndo remanufaturados,
originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a serem aplicados); e

i) Treinamento e suporte aos usuarios da solugdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestacdo dos servigos.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. E dever da contratada o fornecimento de equipamentos sustentaveis, que estabelece critérios e praticas para a promogio do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

4.1.2. A logistica reversa serd de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para
a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a
legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de
preservacao ambiental.

4.1.3. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve recolher os toners, cartuchos ou pecas no mesmo momento em que
efetuar a substituigdo.

4.1.4. A periodicidade desse recolhimento devera ser imediata, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia nas dependéncias das institui¢des publicas.

Subcontratacao
4.2. Néao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.3. Ndao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
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4.4. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a quinta-feira, das 9:30 horas as 11 horas e das 13:30 horas as 16
horas, sendo que o agendamento devera ser realizado através do telefone (67) 3368-5610 ou e-mail nogueira.fabiano@eb.mil.br.

4.5. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia. O prazo para vistoria iniciar-se-
a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia titil 1 anterior a data prevista para a abertura da sessdao
publica.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.7. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.8. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Requisitos de Garantia e Manutengdo (suporte técnico preventido e corretivo on-site)

4.9 A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no local) preventiva e
corretiva total dos equipamentos e da solu¢do de gerenciamento, incluindo-se todas as agoes, sejam de manutengao, reposi¢ao de
pecas, instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteracdo da localizagdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a
garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o atendimento as necessidades do CONTRANTE, de acordo com os
requisitos da contratacdo e os seguintes niveis minimos de servico exigidos:

Suporte técnico preventivo e corretivo on-site — Prazos e tarefas

ID |DESCRICAO PRAZO LIMITE

Prazo limite para registro interno, pré-andlise (retengdo) e direcionamento de
chamados de suporte técnico do servico de impressdo — com adocdo de medidas
de garantia de disponibilidade minima dos servigos (quando tecnicamente viavel)

ST-
01

Em até, no maximo, 01h (um) hora ttil a
partir da abertura do chamado.

Atendimento dos chamados de suporte técnico do servico de impressdo, com
ST-|restabelecimento do funcionamento normal do equipamento e/ou do item dalEm até, no maximo, 04h (quatro) horas
02 [solucdo afetado — quando ndo houver necessidade de substituicdo de pecas e/ouftteis ap6s abertura do chamado.

componentes.

Requisicdo e substituicdo de pecas e/ou componentes nos equipamentos de
impressdo — quando verificada a necessidade durante atendimento a chamado de
suporte técnico.

ST-
03

Em até, no maximo, 03 (trés) dias uteis
apos a requisicao.

Movimentacdo fisica de equipamentos de impressdo apds solicitacdo do
CONTRATANTE através do servico de suporte técnico — incluindo
procedimentos de desinstalacdo, transporte e reinstalagdo.

ST-
04

Em até, no maximo, 03 (trés) dias uteis
apos a requisicao.

Reposicdo de suprimentos de impressdo apos solicitagio do CONTRATANTE,
quando ndo realizada de forma proativa ou quando envolver item de reposicdo
que requeira solicitagdo prévia.

ST-
05

Em até, no maximo, 03 (trés) dias tteis
apos a requisicao

ST-|Provimento, instalacdo e configuragdo de novos equipamentos demandados pelo|Em até, no méaximo, 21 (vinte e um) dias
06 [CONTRATANTE ap6s a implantacdo inicial. Gteis apds a requisicao.
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Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e/ou sem capacidade
ST-|plena de funcionamento por outro com idénticas caracteristicas e em perfeitolEm até, no maximo, 21 (vinte e um) dias
07 |estado de funcionamento — quando atestado defeito técnico insanavel, recorrenteltteis ap6s requisicao

ou economicamente inviavel.

Manutengdo preventiva e/ou limpeza interna e externa de equipamentos visando
eliminar sujeira ou residuos que possam comprometer seu funcionamento, sua
durabilidade ou a qualidade dos impressos.

Conforme necessidade ou mediante
solicitagdo do CONTRATANTE

ST-
08

4.10 No que se refere a tabela acima, adicionamos as seguintes observagdes importantes:

a)Quanto ao item ST.01 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos chamados de suporte
técnico devem assegurar condi¢des de manutencao da disponibilidade minima dos servigos, tais como redirecionamento e backup
de filas de impresséo, liberacdo de impressoras back-up (quando houver) e outras medidas tecnicamente aplicaveis quando
estiverem disponiveis e mostrarem- se viaveis;

b) Com relagéo as tarefas do item ST.03, a contagem de prazos serd interrompida para fins de avaliacdo de nivel de servigo caso a
contratada ative equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do equipamento para o qual a manutencédo foi
demandada — de modo a substituir o equipamento defeituoso/inoperante até conclusdo de sua manutengao;

¢) Como defeito técnico recorrente serd considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num intervalo de 30 (trinta)
dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos a CONTRATADA devera, obrigatoriamente,
promover a imediata e definitiva substituicdo do equipamento defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel com
os requisitos da categoria, de primeiro uso, ndo remanufaturados, e apresentado em sua embalagem original, lacrada — aplicando-
se os prazos descritos no item ST.07;

d)A critério da B Adm Ap/CMO, mediante solicitacio da CONTRATADA, em caso de dificuldade no cumprimento dos prazos
de solucdo das requisicdes, em razdo de dependéncia da substituicdo de pecas ou outro evento imprevisto e desde que
motivadamente justificado, poderd ser concedido prazo adicional de, no minimo, 01 (um) dia ttil até, no maximo, 05 (cinco) dias
Uteis para a conclusdo do atendimento sem que haja aplicagdo de glosas;

e) Qualquer equipamento de impressdo que venha a permanecer inoperante ap6s o término do prazo maximo para o atendimento
das tarefas de suporte técnico e manutencdo devera ter descontado em seu custo de alocagdo o periodo de inoperancia (pré-rata
die);

f) Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos equipamentos requisitando a
substituicdo preventiva de consumiveis de impressdo como recipientes de residuo, unidades de imagem, unidades de fusdo,
correias, condutores e similares o atendimento podera ser considerado “concluido” para fins de avaliagdo de atendimento a nivel
de servico apds execucédo do atendimento previsto no item “ST-02” desde que assegurada a manutencdo da opera¢do normal do
equipamento até a efetiva substituicdo do consumivel;

g) A substituicdo preventiva de pecas consumiveis ndo estd sujeita a aplicacdo nos prazos previstos no item ST-03, podendo
ocorrer de forma programada por parte da CONTRATADA.

h) As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressdo deverdo ser gerenciadas preferencialmente de forma
proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencdao da B Adm Ap/CMO. Havendo falhas no fornecimento
continuo de suprimentos a AGU atuard para garantir a continuidade da prestacdo dos servigos, podendo, inclusive, quando
couber, aplicar sang¢des por descumprimento da obrigacdo contratual.

i) O servico de assisténcia técnica abrange todas as pecas, acessorios, softwares, firmwares e demais aplicativos que compde a
solugdo - inclui também a verificacdo e eventual substituicdo e o direito de atualizagdo de novas versoes de drivers de impressao
que vierem a ser disponibilizadas ao mercado pelo fabricante, assim como a aplicacdo de corre¢des mandatérias, sem que isso
implique em qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATO.

j) Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitagdo de reposicdo de suprimentos deverdo ser abertos por meio de
central de assisténcia multicanal (Servigo telefonico DDG, correio eletronico e/ou sistema com interface web acessivel via
browser de navegacdo) — com preferéncia para a adocéo de solugdo via web — sendo gerado um nimero identificador do chamado
que possibilite seu monitoramento.

k) Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA deverd disponibilizar de maneira acessivel aos usuérios informagoes
basicas sobre os equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados de acesso a central de suporte.
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1) Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive as
despesas com frete de envio e retorno de pecas ou componentes da solu¢do e despesas com locomocdo de técnicos, sem qualquer
onus adicional a B Adm Ap/CMO.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

a) A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Exército
Brasileiro. A Solucéo devera atender aos requisitos de seguranca da informacdo e privacidade, de forma ampla,adotando politicas
e boas préticas, de forma a mitigar os riscos.

b) Adequagdo as normas de seguranca da rede privada do Exército (EbNet), bem como implementacdo de controles necessérios
para o registro de eventos e incidentes de seguranca da informagéo e privacidade.

¢) Execucdo periddica de andlise de vulnerabilidades na Solugdo, para detec¢do de vulnerabilidades técnicas e execugdo de
medidas para seu saneamento ou contengao.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Vigéncia Contratual

a) O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses contados a partir da data da sua assinatura, prorrogavel por até 60
(sessenta) meses, na forma do artigo 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Das Prorrogacdes

a) Para fins de renovagdo/prorrogacéo contratual, o GESTOR DO CONTRATO, com base no Histérico de Gestdo do Contrato e
nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, deverd encaminhar a
Area  Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do CONTRATO, a respectiva
documentacdo para o aditamento (art. 36 da Instrugdo Normativa SGD/ME N° 94 de 23/12/2022.

Condicoes de Execucdo

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Em até 10 dias ap6s assinatura do contrato;

5.1.2. Os Equipamentos devem estar operantes 24 horas por dia devendo em caso de incidentes ou falhas ndo ficar indisponivel
por mais de 72 horas. As impressoras ficaram conectadas em redes devendo o usuéario enviar a impressao do seu computador e ir
até a impressora com seu login e senha previamente cadastrados no servidor de impressdo e digitar no painel para liberacdo da
impressdo. Cada setor terd uma conta de paginas cadastrada no servidor.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos: apds a assinatura do contrato serd agendada pela contratante a instalacdo dos
equipamentos bem como a instalagdo do servidor de impressdo e bilhetagem que podera ser realizada de segunda a quinta das 9:
30hs as 11:30hs e das 13hs as 17hs, sexta das 8hs as 11:30hs.

5.1.4. Apés concluido a implantacdo que devera ocorrer em no maximo 20 dias corridos sera contabilizado 30 dias corridos para
o aceite definitivo da implantagdo.

5.1.5. Sera exigido que os equipamentos e acessérios componentes da solugdo sejam novos e de primeiro uso.
Dos prazos para a entrega dos servicos
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O prazo limite para inicio da prestacdo dos servicos é de 30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do CONTRATO. Apds inicio
da operagdo, os equipamentos devem ser disponibilizados para uso de forma ininterrupta, o servigco de suporte técnico preventivo
e corretivo on-site devera estar disponivel, no minimo, nos dias tteis em que houver expediente.

Prazos para inicio da execucdo contratual e periodo de adaptacdo

ID Descrigdo Prazo limite (em dias)

Prazo limite para inicio da execugdo contratual, incluindo inicio da alocagdo
de equipamentos (segundo cronograma de entrega/instalacdo gradual),
instalacdo da solucdo de gerenciamento, mobilizagdo de recursos humanos e
materiais e inicio da(s) operacao(oes).

Em até, no méaximo, 30 (trinta) dias
corridos apds assinatura do
CONTRATO.

Prazo limite para adaptagdo(des) e ajustes necessarios ao alinhamento e/ou
2 adequacdo de seus processos internos e outras transi¢coes necessarias de
modo a assegurar a execugao satisfatéria dos servicos.

Limitado aos 60 (sessenta) primeiros
dias corridos ap6s inicio da execugdo.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.1 A execucao dos servigos, assim como a quantidade de equipamentos a serem instalados, devem ser, via de regra,
executados de maneira presencial (on-site), sendo o ponto de contato com a equipe de Tecnologia da Informagdo da AGU no
seguinte endereco:

Divisdo de Tecnologia da Informacéo, localizada na Base de Administracdo e Apoio do CMO,Av. Duque de Caxias, 1628 - Vila
Alba, Campo Grande - MS, 79100-400

5.2.2 Durante toda execucgdo do contrato e sempre que solicitado pela B Adm Ap/CMO, o contratado devera realizar o repasse de
conhecimento diario e formal, quando solicitado, a equipe da B Adm Ap/CMO. Entende-se por conhecimento, todas as
informacdes, documentos, procedimentos, senhas, acessos e processos relacionados ao objeto de execucédo deste contrato.

5.2.3 A B Adm Ap/CMO nao arcara com custos, em hip6tese alguma, a exemplo de deslocamento, hospedagem, alimentagdo ou
qualquer outro tipo de custo com instrutor ou técnico da contratada.

5.2.4 Os servicos serdo prestados na cidade de Campo Grande Mato Grosso do Sul distribuidos nas diversas Organizagoes
Militares existentes na guarnicdo, conforme tabela abaixo:

o) izaca Set
1:g.an1za(;ao etor Endereco MODELO
Militar
Gabinete Cmt CMO MM A4
Gabinete Cmt CMO MP A4
Ajudancia CMO MM A4
E10 CMO Forte Pantanal MM A4
Av. Duque de Caxias,
Comando Militar do |CHEM CMO 1628 - MM A4
Oeste Vila Alba, Campo
) o Grande —
Ilha de impressao térreo MS, 79100-400 MM A4
I1ha de impressao térreo MP A3
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E2 CMO MM A4
Servico de Policia MM A4
Divisdo administrativa MM A4
Divisdo administrativa MM A4
Escaldo de apoio de MM Ad
pessoal
ivisd i Forte Pantanal
Divisao d~e Tecnologia da |Forte Pantana ‘ MM A4
Informacao Av. Duque de Caxias,
Base de
administracdo e 1628 -
ila Alba, C
Apoio do CMO Secdo de saide Vila Alba, Campo MM A4
Grande —
MS, 79100-400
Cia de Apoio MM A4
Secdo de Educacdo Fisica MM A4
Prefeitura Militar MM A4
Aprovisionamento MM A4
IlTha de impressao Forte Pantanal ' MP A4
corredor Av. Duque de Caxias,
Centro de
Coordenacao de 1628 -
Opera 6e§ . 3 Vila Alba, Campo
perag Ilha de impressdo Grande — MM A4
corredor MS, 79100-400
I1ha de impressao 1° andar|Forte Pantanal MM A4
Av. Duque de Caxias,
1628 -
6° CTA
Vila Alba, Campo
Ilha de impressdo 1° andar|Gande — MM A4
MS, 79100-400
Ilha de impressdo terreo  |Forte Pantanal MM A4
Av. Duque de Caxias,
1628 -
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3° GPTE Ilha de impressdo 1° andar|Vila Alba, Campo MM A4
Grande —
Relacdes publicas MS, 79100-400 MP A4
Ilha de impressao 1° andar|Forte Pantanal MM A4
Av. Duque de Caxias,
1628 -
Vila Alba, Campo
Ilha de impressdo térreo  |Grande — MM A4
MS, 79100-400
9° BPE
R. Joaquim Murtinho,
Cia de escolta 680 - Centro, MM A4
Campo Grande - MS,
79041-060
1% secao MM A4
Relagoes publicas MP A3
SFPC Forte Pantanal MM A4
Av. Duque de Caxias,
1628 -
9" RM Juridi MM A4
Hraco Vila Alba, Campo
Grande —
Fiscalizacado ADM MS, 79100-400 MM A4
SALC MM A4
FUSEX MM A4
Secdo administrativa MM A4
Av. Wilsom Paes de
3° BavEx Barros, 300 -
~ o Vila Serradinho, Campo
S d trat ’ MM A4
ecdo administrativa Grande - MS,
79104-110
Ilha de impressdo 1° andar MM A4
R. Gen. Nepomuceno
Costa, 226 -

10 de 28



UASG 160530 Termo de Referéncia 148/2023

9° CGCFEX . . Amambai, Campo
Ilha d t ’ MM A4
a de impressdo térreo | MS,
88502-130
Ilha de impressao 1° andar MM A4
Av. Pres. Vargas, n°
. 2.620 -
9" BcomGE Coophatrabalho, Campo
I1ha de impressao térreo  |Grande - MM A4
MS, 79115-810
Atendimento MM A4
SVP 9 Tlha de impressdo 1° andar|Av Afonso pena, 2270 — (MM A4
centro
ilha de impressdo 2° andar MM A4
Comissao de
Selecdo das Comissdo de selecdo R. Gen. Nepomuceno (MM A4
Forcas Armadas Costa, 168
Ilha de impressdo 1° andar|Forte Pantanal MM A4
Av. Duque de Caxias,
1628 -
° BIM
6 Vila Alba, Campo
IlTha de impressdo térreo Grande — MM A4
MS, 79100-400
Legenda:

MM A4 - Multifuncional Monocromética A4
MP A4 - Multifuncional Policromatica A4
MP A3 - Multifuncional Policromatica A3
SC A4 - Scanner de Mesa A4

5.3. Os servicos serdo prestados na implantagdo ou manutencdo nos seguintes hordrios: segunda a quinta das 9:30hs as 11:30hs e
das 13hs as 17hs, sexta das 8hs as 11:30hs. Todos os equipamentos deveram estar operantes 24hs por dia.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.4.1. Inicio da execucdo do objeto: Em até 10 dias apds assinatura do contrato;
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5.4.2. Os Equipamos devem estar operante 24 horas por dia, devendo em caso de incidentes ou falhas ndo ficar indisponivel por
mais de 72 horas conforme descrito no item 4.9 deste termo de referéncia. As impressoras ficaram conectadas em redes devendo
0 usuério enviar a impressdo do seu computador e ir até a impressora com seu login e senha previamente cadastrados no servidor
de impressdo e digitar no painel para liberagdo da impressdo. Cada setor terd uma conta de paginas cadastrada no servidor.

5.4.3 Cronograma de realizagdo dos servigos: ap6s a assinatura do contrato serd agendada pela contratante a instalagdo dos
equipamentos bem como a instalagdo do servidor de impressdo e bilhetagem que podera ser realizada de segunda a quinta das 9:
30hs as 11:30hs e das 13hs as 17hs, sexta das 8hs as 11:30hs.

5.4.4 Ap6s concluido a implantagdo que devera ocorrer em no maximo 20 dias corridos sera contabilizado 30 dias corridos para o
aceite definitivo da implantagdo.

5.4.5 Serd exigido que os equipamentos e acessorios componentes da solugdo sejam novos e de primeiro uso.
Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

5.5.1. Item 1 Impressora Multifuncional Policroméatica A4;

1.Impressora Multifuncional Colorida A4

Eletrofotografica a seco (laser, led) ou tinta pigmentada (resistente a dgua,

Tecnologia as manchas e a descoloragao)

Funcdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade Linux e Windows

Resolugdo Minima 1200 dpi

Velocidade minima de
Impressdo 26 paginas por minuto

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45;
Interfaces Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0

Formato minimo

suportado Carta, A4 e Oficio

Gramatura minima 75 g/m2

Bandejas Bandeja de alimentac&o interna com capacidade de pelo menos 200 folhas;
Duplex automético Impressdo e cdpia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia
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Digital com teclas em portugués. Permitir digitar Login e senha para
liberacdo de impressdo via servidor.

Capacidade de
impressdo minima

2.501 paginas/més

Scanner colorido, formato A4, resolu¢do minima de 600x600dpi,
exportacdo do documento no minimo em PDF. Fungdo dual scan

Scanner digitalizacdo duplex em uma tinica passagem.
Copia Funcdo Cdpia para Texto, Foto e Texto Foto
Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.
Integracdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
Conectividade CONTRATADA.
110V ou bivolt. A CONTRATADA devera fornecer equipamento
Voltagem estabilizador/transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento.

5.5.2. Item 2 Impressora Multifuncional Monocromética A4;

2.Impressora Multifuncional Monocromatica A4

Tecnologia Eletrofotogréfica a seco (laser, led) ou tinta pigmentada (resistente a agua,
as manchas e a descoloracéo)

Funcoes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)

Compatibilidade Linux e Windows

Resolucdo Minima

1200 dpi

Velocidade minima de

Impressdo 31 péginas por minuto
Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface
Interfaces USB (Universal Serial Bus) 2.0

Formato minimo
suportado

Carta, A4 e Oficio

Gramatura minima

75 g/m2

Bandejas

Bandeja de alimentacao interna com capacidade de pelo menos 200 folhas;

Duplex automatico

Impressdo e cdpia frente e verso automaticos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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Energia Modo de economia de energia

Digital com teclas em portugués. Permitir digitar Login e senha para
Painel liberacdo de impressao via servidor.
Capacidade de

impressdo minima

6.001 paginas/més ou superior

Scanner colorido, formato A4, resolucio minima de 600x600dpi,
exportacdo do documento no minimo em PDF. Fungdo dual scan

Scanner digitalizacdo duplex em uma unica passagem.
Copia Funcdo Cdpia para Texto, Foto e Texto Foto
Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.
Integracdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
Conectividade CONTRATADA.
110V ou bivolt. A CONTRATADA devera fornecer equipamento
Voltagem estabilizador/transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento.

5.5.3. Item 3 Impressora Multifuncional Policromética A3;

3.Impressora Multifuncional Policromatica A3

Tecnologia Eletrofotografica a seco (laser, led) ou tinta pigmentada (resistente a dgua,
as manchas e a descoloragao)

Funcdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)

Compatibilidade Linux e Windows

Resolugéo

Minima 1.200 dpi

Velocidade de minima de
Impressdo

20 paginas por minuto

Interfaces

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45;
Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0

Formato minimo
suportado

Carta, A4, A3 e Oficio

Gramatura minima

75 g/m2

Bandejas

Bandeja de alimentacdo interna com capacidade de pelo menos 200 folhas;
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Duplex automatico Impressdo e copia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia

Digital com teclas em portugués. Permitir digitar Login e senha para

Painel liberacdo de impressao via rede.
Capacidade de
impressdo minima 1.500 paginas/més ou superior

scanner colorido, formato A4, resolucio minima de 600x600dpi,
exportacdo do documento no minimo em PDF. Fungdo dual scan
Scanner digitalizacdo duplex em uma unica passagem.

Copia Funcdo Cépia para Texto, Foto e Texto Foto

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.
Integracdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
Conectividade CONTRATADA.

110V ou bivolt. A CONTRATADA deverd fornecer equipamento
Voltagem estabilizador/transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento.

5.5.4. Ttem 4 Impressdo Policromética A4: as impressdes serdo executadas em folhas de tamanho A4 (21 x 29,7cm) conforme
impressora do item 1, ndo estando a B ADM AP/CMO obrigada a adquirir a totalidade ou em parte a quantidade prevista;

5.5.5. Item 5 Impressdo monocromatica A4: As impressdes serdo executadas em folhas de tamanho A4 (21 x 29,7cm) conforme
impressora do item 2, ndo estando a B ADM AP/CMO obrigada a adquirir a totalidade ou em parte a quantidade prevista;

5.5.6. Item 6 Impressdo A3: As impressdes serdo executadas em folhas de tamanho A3 (42 x 29,7cm) conforme impressora do
item 3, ndo estando a B ADM AP/CMO obrigada a adquirir a totalidade ou em parte a quantidade prevista.

5.5.7. Item 7 Scanner de Mesa Profissional

7.Scanner de Mesa Profissional
Funcgdes Digitalizacdo de documentos no formato A4
Capacidade minima 80 folhas de papel de 80 g/m? (20 1b.)
Resolucdo Minima 600 dpi
Velocidade minima 50 paginas por minuto
Volume diario minimo 6.000 paginas por dia
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Tipo de digitalizacdo |Duplex (frente e verso)

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo com 47 (quarenta e sete) multifuncionais, sendo 42 (quarenta e dois)
monocromaticas A4, 3 (trés) policromaticas A4, 02 (duas) policromética A3 e 10 (dez) scanners de mesa profissional;

5.6.2. Até 200.000 (duzentos mil) cépias de paginas preto e branco impressas por més, para as 42 (quarenta e dois)
multifuncionais monocromaticas A4;

5.6.3. Até 10.000 (dez mil) cdpias de paginas coloridas impressas por més, para as 3 (trés) multifuncional policromatica A4;
5.6.4. Até 5.000 (cinco mil) cépias de paginas coloridas impressas por més, para as 2 (duas) multifuncional policromatica A3;

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso ITI, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
5.8 Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;

5.9 A CONTRATADA dever4 elaborar um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades necessarias para a completa
transi¢do, que devera ser entregue a CONTRATANTE;

5.10 Apés a entrega do Plano de Transicdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE analisara o plano notificando a
CONTRATADA dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo um prazo para realizagdo dos ajustes;

5.11 O fato de a CONTRATADA, ou seus representantes, ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado
pela CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servicos podera ser
passivel de san¢Oes administrativas aplicaveis;

6. Modelo de gestdao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado. Este serd responsavel por acompanhar a execugdo
do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto a B Adm Ap/CMO incumbido de receber, diligenciar,
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encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execucao contratual. Por tratar-se de servico de carater
eminentemente técnico, esse profissional devera possuir formacdo em Nivel Superior (Graduacdo) na area de Tecnologia da
Informac@o (ou éreas correlatas), em instituicdo regularmente habilitada, e experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
acompanhamento de contratos ptblicos de objetos compativeis com os da presente contratacdo a serem comprovados por
documentagdo no momento da indicagdo do preposto.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 O faturamento dos servicos para pagamento devera ocorrer em periodicidade mensal, compreendendo os servigos prestados
em cada item de faturamento:

a) Parcela Fixa Mensal Outsourcing: item de faturamento calculado em funcdo do custo fixo mensal pela alocagdo dos
equipamentos de impressdo e seus servicos agregados considerando-se o valor unitario fixo e a quantidade de equipamentos
contratados de acordo com as categorias definidas, por periodo de faturamento;

b) Remuneragdo pelo consumo mensal de paginas impressas: item de faturamento varidvel calculado em func¢do do valor unitario
fixo por tipo de impressdo e do respectivo quantitativo consumido por tipo.

) O faturamento mensal da CONTRATADA serd calculado da seguinte forma:

Faturamento Mensal = [( PMF outsourcing - Glosa Nivel de Servico) + Parcela Variavel Impressées]

Onde:

= Faturamento Mensal: valor mensal a ser pago a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos durante um determinado més de
competéncia;

= Parcela Fixa Mensal (PFM Outsourcing ): valor devido em fungao da disponibilizagdo de equipamentos de impressao e servicos
agregados durante o periodo de faturamento, considerando os valores unitdrios e a quantidade de equipamentos efetivamente
alocada (por tipo/categoria), corresponde aos itens 1,2, 3 e 7 da Tabela 1 deste Termo de Referéncia;

= Parcela Varidvel Impressdes: valor devido em fun¢do do consumo de impressdes durante o periodo de faturamento,
considerando os valores unitérios e a quantidade de impressdes consumidas (por tipo de impresso) 1, corresponde aos itens 4 a 6
da Tabela 1 deste Termo de Referéncia; e

= Glosa Nivel de Servico : eventuais redu¢des ao pagamento em fun¢do do descumprimento dos niveis minimos de servigo
exigidos, durante o periodo de faturamento (conforme critérios de redugdes ao pagamento).

7.1.1 A documentacio de faturamento deve necessariamente incluir os RELATORIOS DE SERVICO. Semestralmente seré feita
a leitura local dos contadores fisicos dos equipamentos de impressdo e impressas as paginas de estatisticas dos dispositivos. Esta
acado servird para equalizar as informagdes extraidas do software de gerenciamento com as informagoes reais fornecidas pelos
equipamentos.

7.1.2 Os servicos de digitalizacdo ndo poderdo ser objeto de contabilizagdo para fins de faturamento variavel. Os eventuais custos
de disponibilizagdo desta funcionalidade integram a parcela fixa mensal dos equipamentos.

7.1.3 E responsabilidade da CONTRATADA faturar os servicos prestados de acordo com os itens/valores apurados e validados,
apresentando as respectivas NOTAS FISCAIS/FATURAS correspondentes, RELATORIOS DE SERVICO e documentos
complementares exigidos (comprovacdo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 18 de 28
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160530 Termo de Referéncia 148/2023

7.1.4 Do valor total apurado para faturamento serdo aplicados os descontos/glosas em funcdo do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigo exigidos registrados durante o respectivo periodo de faturamento, conforme definido abaixo:
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CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCGES NO PAGAMENTO
DESCRICAO DO CRITERIO DE
REDUCAO/GL~OSA A ATIVIDADES E TAREFAS DE
REMUNERAGAO POR SUPORTE TECNICO APLICAVEIS
DESCUMPRIMENTO DE NiVEL
MINIMO DE SERVICO
ID
Descumprir os prazos do servigo de
o . ST.01/ST.02/ST.03
assisténcia técnica preventiva e
GNS-1 corretiva on-site. (item 4.9 deste Termo de
Referéncia)
ST.04 / ST.05
GNS-2 Descumprir os prazos para reposicao
de pecas e suprimentos de impressao. (item 4.9 deste Termo de
Referéncia)
Desc:urnpnr ?S prazos dfz 1gstalagao, ST.06 /ST.07 / ST.08
movimentacdo e troca técnica de
GNS-3 equipamentos de impressao. (item 4.9 deste Termo de
Referéncia)
PERCENTUAL DE DESCONTO
(GLOSA)*
PARAMETRO A PARAMETRO B PARAMETRO C
DE 11 (TC)Ii\II;?AATE 30 MATIS DE 30
ATE 10 (DEZ) OCO;RENCIA)S DE (TRINTA)
OCORRENCIAS DE ATRASO OCORRENCIAS
D ATRASO ACUMULADAS ACUMULADAS NO DE ATRASO
NO PERIODO PERIODO ACUMULADAS
CONSIDERADO NO PERfODO
CONSIDERADO CONSIDERADO
0, 0,
0,60% 1,0% 2,0%
GNS-1 (Por hora de atraso, por (Por hora de atraso, por chamado) (Por hora de atraso,
chamado) por chamado)
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o, o,
0,60% 1,0% 2,0%

(Por hora de atraso, por (Por hora de atraso,

GNS-2 chamado) (Por hora de atraso, por chamado) por chamado)
9 )
3,3% 5,0% 10,0%
GNS-3 (Por dia de atraso, por (Por dia de atraso, por chamado) (Por dia de atraso,

chamado) por chamado)

Os prazos definidos nos critério de reducdo serdo calculados em dias titeis pelo calendario oficial da
localidade onde o item/equipamento estiver instalado, observadas as definicdes de dia til e o
requisito de disponibilidade minima do servico (dias titeis com expediente normal no
CONTRATANTE das 09:00 as 18:00).

(*) A glosa sera calculada considerando o valor do Custo Fixo Mensal do equipamento para o qual foi
aberta a requisicao/chamado — de acordo com o modelo de contratacao.

7.1.5 A aplicacdo de descontos/glosas em fun¢do do descumprimento de niveis minimos de servico exigidos ndo concorre com a
aplicacdo (concomitante ou ndo) das san¢des administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em funcao
do reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos, sendo essa uma prerrogativa da Administracao.

7.1.6 As reducdes serdo efetuadas sobre o montante do valor fixo a ser pago pela alocacdo dos equipamentos de impressdo,
segundo os parametros estabelecidos nas tabelas acima. Ainda, sobre os critérios para aplicacdo de reducoes ao pagamento, fica
preliminarmente estabelecido o seguinte:

a) A relacdo de ordens de servicos (chamados, requisi¢des, etc.) as quais serdo verificadas a conformidade em relacdo aos prazos
méaximos admitidos e avaliados os critérios de redugdes ao pagamento devem ser encaminhados pela CONTRATADA em
relatério préprio. Junto com os relatérios de servigo, é recomendavel que a CONTRATADA apresente proativamente suas
justificativas iniciais as ocorréncias de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos;

b) Apurados os valores das reducdes a remuneracdo, caso existam, a equipe de fiscalizacdo do CONTRATO os informard a
CONTRATADA - que devera adotar as medidas necessarias para inclusdo dos descontos na fatura do més de competéncia ao
qual as glosas se referirem ou, ainda, na fatura seguinte como desconto;

¢) Quando uma ordem de servigco sobre a qual incida célculo de reducdo/glosa iniciar-se em uma competéncia e encerrar-se em
outra, o desconto serd calculado considerando o faturamento da competéncia (més) na qual a ordem de servico tiver sido
encerrada;

d) Considerando o disposto no Inciso “III” do art. 3° da Lei n® 9.784/99, caso a CONTRATADA deseje contrapor suas razoes e
justificativas técnicas a intencdo de aplicacdo de glosas devera manifestar tal opcdo a Equipe de Fiscalizagdo, ficando o desconto
sobrestado/suspenso até que as razdes e/ou justificativas técnicas sejam devidamente apresentadas, avaliadas e julgadas;

e) O prazo para apresentacdo das razdes e justificativas técnicas pelo ndo cumprimento dos niveis minimos de servico
contratados é de até 30 (trinta) dias corridos ap6s a notificacdo das glosas pela Equipe de Fiscalizacdo do CONTRATO — a serem
apontadas no Recebimento Definitivo ou em comunicacdo oficial pelo gestor do contrato;

f) A avaliacdo circunstanciada das razdes e justificativas técnicas balizar-se-4 exclusivamente nos aspectos técnicos e legais e nas
alegacdes fundamentadas por argumento probatério de cunho igualmente técnico e documental. Sendo motivadamente admitidas
as razoes o desconto/glosa ndo serd aplicado. Sendo motivadamente rejeitadas as razdes o desconto/glosa devera ser aplicado no
faturamento imediatamente subsequente. Independente da admissdo ou rejeicdo das razdes/justificativas a documentacao devera
seracostada em processo administrativo a que se refira o contrato e mantida como histérico de gestdo

contratual; e

g) Outros detalhamentos dos critérios de ado¢do de reducdes ao pagamento, bem como o alinhamento dos procedimentos entre as
partes poderdo ser realizados e documentados na Reunido Inicial ou, diretamente, pela equipe de gestdo e fiscalizagdo do
CONTRATO
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7.1.7 As eventuais reducdes a remuneracdo serdo aplicadas até o limite de 40% (quarenta por cento) do faturamento (MENSAL
ou por ORDEM DE SERVICO), podendo o CONTRATANTE aplicar acuamuladamente outras san¢oes administrativas cabiveis,
quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que a CONTRATADA ndo concorreu de maneira omissiva e
/ou comissiva para o ndo cumprimento dos NfVEIS MINIMOS DE SERVICO exigidos.

7.1.8 Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (trés) vezes consecutivas, ou acumuladas em um periodo de 6
(seis) meses, serd caracterizada INEXECUCAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as cominagdes
sancionatérias e administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

7.1.9 Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.9.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.9.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.9.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Do recebimento
7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 20 dias (vinte) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a ,
da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.31. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.
Cessao de crédito

7.32. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.32.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacgdo do contratante.

7.33. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.34. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.35. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
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possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA Ne° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020) .

7.36. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL POR GRUPO.

Regime de execuc¢ao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd
menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacdo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.27. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;
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8.28. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.29. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1. Prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo de impressoras multifuncionais monocromaticas e policromaticas;
8.30.2. Servigos de suporte técnico com manutencdo local e apoio ao usudrio;

8.30.3. Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente) ou tinta pigmentada (resistente a dgua, as manchas e a
descoloracao);

8.30.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.30.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.30.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacOes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:
8.32.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,

com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.32.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 481.870,80
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 40.155,90 (Quarenta mil cento e cinquenta e cinco reais e noventa centavos)
mensal (30 dias) e R$ 481.870,80 (Quatrocentos e oitenta e um mil oitocentos e setenta reais e oitenta centavos) anual (12 meses).

9.2. O valor de referéncia para aplicagdo do maior desconto corresponde a tabela abaixo;

GRUPO|ITEM| ESPECIFICACAO CAT QTID VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
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SER i
UNIDADE | COD.
DE PMC-
MEDIDA TIC
1 |Outsourcing de 26778 |Und Ndo se 3] R$342,90 R$ 1.028,70
impressao - locacao de aplica
equipamento -
policromatico A4 de 26 a
40 ppm
Outsourcing de
2 |impressio — locacio de |26743 [Und N&o se 42| R$258,46| R$ 10.855,32
equipamento - aplica
monocromatico A4 de 31
a 45 ppm
3 [Outsourcing de[26808 |Und N&o se 2| R$990,47 R$ 1.980,94
impressdo - locacdo de aplica
equipamento -
policromaético A3
1 Outsourcing de
4 impressﬁo - locagao 26859 Pag Nao se| 10.000 R$ 0,59 R$ 5.900,00
paginas impressas A4 aplica
policromaética sem papel
Outsourcing de
5 |impressio - locacio 26816 |Pag N&o se (200.000 R$ 0,07 R$ 14.000,00
paginas impressas A4 aplica
monocromatica sem
papel
6 |Outsourcing de 26875 |Pag Nao se| 5.000 R$ 0,67 R$ 3.350,00
impressdo - locagdo aplica
paginas impressas A3
policromatica sem papel
7 |Locacgdo Scanner 27618 |Und Ndo se 7| R$434,42 R$ 3.040,94
aplica
Total Mensal Estimado R$ 40.155,90
Total Anual Estimado R$ 481.870,80

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

10.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 160530: BASE DE ADM. E APOIO DO COMANDO MILITAR OESTE;

IT) Fonte de Recursos: 1000;
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IIT) Programa de Trabalho: 171460;

IV) Elemento de Despesa: I3DAFUNADOM/I3DAFUNCOPI;

V) Plano Interno: 15/2023;

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ADALBERTO LUIZ SOBRAL CAVALCANTE
Autoridade Maxima de TIC

JEAN GEOSEPHY RICARDI ALMEIDA

Integrante Técnico

FABIANO DE LIMA MAZUI

Integrante Requisitante

FABIANO NOGUEIRA FOGACA

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/04/2024 as 16:18:02.
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